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Hallintopäätös

KEUDno-2019-84
Yksityisen sosiaalipalvelun tuottajan rekisteröinti Balancia-​​palvelut

Yksityisen palvelun tuottajan,​ joka harjoittaa ei ympärivuorokautista 
sosiaalipalvelutoimintaa,​ on tehtävä ennen toiminnan aloittamista,​ olennaista 
muuttamista tai lopettamista kirjallinen ilmoitus sille kunnalle/kuntayhtymälle,​ jossa 
palveluja annnetaan.

Kuntayhtymän tulee hallintopäätöksellä tarkistaa,​ katsotaanko kotipalvelun 
tukipalveluja tai niihin rinnastettavia palveluja tuottavan yrityksen palvelut 
kuntayhtymän valvottavaksi yksityiseksi sosiaalipalveluksi.

Toiminimi Balancia-​palvelut on jättänyt Keski-​Uudenmaan sote -​
kuntayhtymälle,​ Hyvinkään kaupungille osoitetun yksityisen sosiaalipalvelutoiminnnan 
ilmoituksen Keudno-​2019-​84. Palvelutuottajan kanssa on puhelimitse sovittu,​ että 
hänen ilmoituksensa voi rekisteröidä koko kuntayhtymän alueelle.

Balancia -​palvelut tarjoaa kotipalvelun tukipalveluja ikääntyneille arjen sekä kotona 
selviytymisen tueksi. Palvelu sisältää siivouspalvelua,​ kauppa -​ ja asiointiapua,​ suihku-​ 
ja kylvetyspalvelua,​ ruuanlaittoaapua ja ulkoiluapua. Palveluun ei kuulu 
sairaanhoidollisia palveluja tai lääkehuoltoa. Asiakkuuksien määräksi palveluntuotaja 
on arvioinut 1-​30 ja toiminnan aloittamisajankohdaksi 1.3.2019.

Balancia-​ palvelu on toiminimi,​ jonka kotipaikka on Mäntsälä. Petra Valkonen vastaa 
liiketoiminnasta,​ palvelusta ja toimintayksikön asiakasrekisteristä. Käytössä on 
manuaalinen ja sähköinen asiakasrekisteri. Manuaaliset aineistot säilytetään 
lukollisessa kaapissa ja sähköiset asikastiedot on suojattu palomuurein,​ 
käyttäjätunnuksin ja salasanoin.

Kotipalvelujen tukipalveluille ja niihin rinnastettaville palveluille vaatimuksena on,​ 
että asiakkaan tarve täyttää sosiaalihuollon edellytykset. Palvelujen tarve voi aiheutua 
esimerkiksi sairaudesta,​ vammaisuuudesta tai ikääntymisestä johtuvasta 
toimintakyvyn alentumisesta. Soiaalihuoltoon on oikeutettu henkilö,​ jos hän ei  selviä 
ilman apua tavanomaiseen elämään kuuluvista tehtävistä ja toiminnoista. Tarve 
määritellään palvelusuunnitelmassa  ja -​ sopimuksessa palveluntarjoajan ja palvelun 
saajan/asiakkaan välillä.

Sopimus on palvelujen tuottajan ja asiakkaan välinen,​ jos asiakas ostaa palvelun 
suoraan palveluntuottajalta.Palvelun tulee myös aina perustua palvelu-​,​ hoito -​ tai 
muuhun vastaavaan suunnitelmaan,​ jota tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan 
asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 7§:ssä. Kun asiakas ostaa palvelun 
suoraan palveluntuottajalta,​ tämän on laadittava suunnitelma edellä mainitun lain 
mukaisesti yhteisymmärryksessä asiakkaan kanssa.
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Keski-​Uudenmaan sote-​kuntayhtymän hallintosääntö ja delegointisääntö.
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Balancia -​palvelut tuottaa ainoastaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 14§:n 1 
momentin  5 kohdassa tarkoitettuihin kotipalveluihin kuuluvia tukipalveluja. Balancia  -​
palvelut täyttää yksityisistä sosiaalpalveluista annetussa laissa ja asetuksessa (1053
/2011) määritellyt edellytykset sekä muussa sosiaalihuoltoa koskevassa 
lainsäädännössä toiminnalle asetetut edellytykset. Katson,​ että Balancia -​palvelujen 
palvelu kuuluu kuntayhtymän valvottavaksi yksityiseksi sosiaalipalveluksi.

Palvelutuottajan ilmoitus rekisteröidään Hyvinkään,​ Järvenpään,​ Mäntsälän,​ 
Nurmijärven,​ Tuusulan ja Pornaisten alueelle.

Päätös on voimassa 11.3.2019 alkaen toistaiseksi. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa 
kuntayhtymälle toiminnan mahdollisista muutoksista,​ lopettamisesta tai 
vastuuhenkilön muuttumisesta. Lisäksi palveluntuottajan tulee toimittaa kunnalle 
vuosittain yksityisistä sosiaalipalvelusita annetussa laissa edellytetty 
omavalvontasuunnitelma ja toimintakertomus.

 

Tämä asiakirja on sähköisesti hyväksytty Keski-​Uudenmaan sote –kuntayhtymän 
asiainhallintajärjestelmässä.
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